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1. Celikonstrukcja ankiety

Niniejszy raport podsumowuje wyniki ankiety dotyczgcej wykorzystywanych przez Uczelnie systemow
informatycznych i narzedzi wspierajgcych procesy dydaktyczne, zrealizowanej pod koniec semestru
letniego roku akademickiego 2021/2022.

1.1. Konstrukcja ankiety
Ankieta zostata przeprowadzona drogg elektroniczng réwnolegle do ,klasycznej” ankiety dotyczacej
zaje¢ dydaktycznych. Analogicznie, ankieta byta dostepna na platformie USOS w terminie 16 maja —
30 wrzesnia 2022 r., dla wszystkich studentéw studiéw licencjackich i magisterskich, niezaleznie od
trybu. Studenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia poprzez zalogowanie sie na swoim koncie na stronie
https://usosweb.sgh.waw.pl/

1.2. Zestaw pytan
W trakcie ankiety mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na 5 pytan zamknietych:

1. Jak oceniasz proces sktadania podan przez system USOSweb?
(bardzo dobrze — dobrze — ani dobrze, ani Zle — Zle — bardzo zle)

2. Jak oceniasz proces sktadania pracy dyplomowej za posrednictwem systemu APD?
(bardzo dobrze — dobrze — ani dobrze, ani zle — Zle — bardzo zle — nie dotyczy)



https://usosweb.sgh.waw.pl/

3. Jak oceniasz dostepnosc¢ do biblioteki, w tym tez do elektronicznych baz artykutéw i ksigzek?

(bardzo dobrze — dobrze — ani dobrze, ani zle — Zle — bardzo zle)

4. Czy wykorzystujesz udostepnione oprogramowanie przez SGH (np. MS Office) w procesie

ksztatcenia (na zajeciach, przy przygotowywaniu prac zaliczeniowych itd.)?
(codziennie — czesto — czasami — rzadko — nigdy)

5. Czy aktywnosé osdb zwigzanych z SGH (wyktadowcéw, organizacji studenckich, samorzadu
pracownikdw administracyjnych SGH)

studentow,
studiowania?

(w bardzo duzym stopniu — w istotnym stopniu — umiarkowanie — w niewielkim stopniu —

w ogodle).

Ponadto istniata mozliwo$¢ dodania komentarza do catej ankiety.

2. Gtéwne wyniki ankiety

2.1.Zwrotnosc¢

Ankiety wypetnity 774 osoby, sposrdd ktérych 765 odpowiedziato na wszystkie pytania.

2.2. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania

Rozktad odpowiedzi na poszczegdlne pytania zostat przedstawiony na ponizszych wykresach.

Jak oceniasz proces sktadania podan przez system

300
250
200
150
105
100

50

bardzo dobrze

USOSweb?
271 281
47
] -
|
dobrze ani dobrze, ani zle bardzo zle
zle

zwieksza Twojg motywacje do



Jak oceniasz proces sktadania pracy dyplomowej za
posrednictwem systemu APD? (z wyjgtkiem odpowiedzi
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3. Komentarze ogdlne

48 os6b, oprdcz odpowiedzi na pytania zamkniete, dodato komentarze tekstowe. Ze wzgledu na fakt,
ze opis ankiety nie zawierat zadnych wskazéwek na temat oczekiwanych odpowiedzi, rozrzut
tematyczny poszczegdlnych odpowiedzi jest bardzo duzy i nie zawsze dotyczyty one bezposrednio
tematu ankiety. Wsréd nich wymieni¢ mozna:

e Komentarze do konstrukcji ankiety (,,odpowiedz na pytanie 5 to wypadkowa skrajnie réznych
opinii”)




e (Ogodlne komentarze do funkcjonowania Uczelni (,Uwazam, ze uczelnia jest bardzo dobrze
zorganizowana w poréwnaniu do innych uczelni wyzszych w Polsce.”, ,,komunikaty w usos
webie na temat stanu wniosku sg czesto niezrozumiate”, , Ankiety na SGH s3g bardzo
ubogie.”),

e Komentarze ogdélne dotyczgce zaje¢ dydaktycznych;

e Oceny catego toku studiow (,,Drugi semestr oceniam zdecydowanie lepiej niz pierwszy”)

4. Podsumowanie

Zasadniczo studenci dobrze oceniajg techniczne wsparcie procesu studiowania. We wszystkich
pytaniach dominujg odpowiedzi ,,Dobrze” lub ,Bardzo dobrze”, z kolei negatywne oceny stanowig
mniej niz 10% wszystkich odpowiedzi.

Pewnym wyjatkiem jest tutaj pytanie o to, jak na motywacje do studiowania wptywa aktywnos¢ oséb
zwigzanych z Uczelnig, tj. wyktadowcow i innych pracownikéw, samorzadu studentéw itp. W tym
przypadku najwiecej oséb zaznaczyto srodkowa odpowiedZ ,umiarkowanie”, réwniez odsetek
negatywnych odpowiedzi jest wyzszy niz w pozostatych pytaniach. Warto tu jednak podkresli¢ — co
podkreslato kilka oséb w komentarzach do ankiety — ze pytanie to byto sformutowane w sposéb
ogdlny i zawierato w sobie kilka zrézinicowanych grup, przez co niejednorodne opinie o
poszczegdlnych podgrupach sktaniaty do wybierania odpowiedzi srodkowej. W zwigzku z tym,
wyciagniecie szerszych wnioskdéw wymagatoby bardziej szczegdétowej ankiety, w ktérej aktywnosc
kazdej z ww. grup bytaby oceniona osobno.

W przysztosci nalezy takze rozwazy¢ rozbudowanie mozliwosci udzielania ogdlnych komentarzy
dotyczacych studiowania w SGH. Relatywnie duza liczba komentarzy do tej ankiety wskazuje na duze
zapotrzebowanie na takg mozliwosé, jednoczesnie brak ustrukturyzowania powoduje, ze nie mozna
wyciggac z tych odpowiedzi zadnych ogdlnych wnioskdow.




